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. PRELIMINARII

Prin prisma Codului educatiei, calitatea in invatdmant este circumscrisd misiunii, idealului si
principiilor fundamentale ale educatiei specificate in actul legislativ. Astfel, Misiunea educatiei se
concretizeazd in urmatoarele dimensiuni: a) satisfacerea cerintelor educationale ale individului si ale
societatii; b) dezvoltarea potentialului uman pentru a asigura calitatea vietii, cresterea durabila a economiei
si bundstarea poporului; ¢) dezvoltarea culturii nationale; d) promovarea dialogului intercultural, a spiritului
de tolerantd, a nediscrimindrii si incluziunii sociale; e) promovarea invatirii pe tot parcursul vietii; f)
facilitarea reconcilierii vietii profesionale cu viata de familie pentru barbati si femei. Idealul educational in
Republica Moldova consta in formarea personalitatii cu spirit de initiativa, capabile de autodezvoltare, care
posedd nu numai un sistem de cunostinte $i competente necesare pentru angajare pe piata muncii, dar si
independenta de opinie si actiune, fiind deschisa pentru dialog intercultural in contextul valorilor nationale si
universale asumate. Prin urmare, managerii institutiilor de invatamant vor orienta intreaga activitate a
institutiilor pe directiile trasate de misiunea educatiei si idealul educational (Codul educatiei, art.6).

Strategia ,,Educatia — 2020 stipuleaza, prin obiectivul nr.7: Reconceptualizarea managementului
educational la nivel de sistem cu urmdtoarele orientdari strategice: promovared unui management
participativ si eficient; promovarea managementului strategic si inovational; dezvoltarea culturii
organizationale a institutiilor de invatamant; dezvoltarea managementului resurselor umane,; dezvoltarea
managementului de curriculum; corelarea managementului la nivel national, local si institutional;
identificarea si implementarea mecanismelor managementului modern: diagnosticarea, proiectarea,
luarea de decizii, organizarea, evaluarea, comunicarea etc.

In aceastd logicd, problema competentei si competitivitatii cadrelor manageriale din sistemul
educational devine prioritard, or, competenta poate fi formatd/autoformatd, masuratd, apreciatd prin
raportare la un sistem de standarde. Managerii scolari trebuie sd-si desfdsoare activitatea 1n baza
standardelor de competente profesionale, care ofera tuturor factorilor interesati garantia cd managementul
unitatii scolare corespunde cerintelor stabilite la nivel national.

Elaborarea Standardelor de competenta profesionala ale managerilor din invatamintul general deriva
din necesitatea dezvoltdrii strategice a sistemului educational, consolidarea reformelor demarate in
invatamant si asigurarea modernizarii continue a sistemului de educatie.

La elaborarea Standardelor de competenta profesionala profesionale ale managerilor din
invatamantul general S-a tinut cont de cadrul normativ si de politici existent, de realizarile (dar si
deficientele) politicilor nationale si sectoriale implementate anterior, de exigentele integrarii europene, de
experienta nationala si internationald din domeniu, de necesitatile sociale si educationale. Standardele
coreleaza cu documentele de politici educationale, cu reformele demarate in sistemul de invatamant, cu
reforme in alte domenii ce reprezintd o continuitate operationald a actiunilor proiectate in Strategia
Nationala de Dezvoltare ,,Moldova - 2020".

Standardele de competenta profesionala ale managerilor din invatamintul general stabilesc domeniile,
indicatorii si descriptorii de competentd, necesari pentru realizarea tuturor tipurilor de standarde
educationale de stat.

Elaborarea Standardelor a fost precedata de desfasurarea unor studii si analize complexe in domeniul
managementului educatiei, consultdri ample cu reprezentantii mediului academic si pedagogic, ai
autoritatilor administratiei publice locale si centrale, ai societatii civile si cu alte parti interesate, care
constituie un vast suport informational pentru identificarea problemelor si a solutiilor privind modernizarea
si dezvoltarea sistemului managerial in educatie.

Conceptul de standard este asociat direct cu cel de criteriu de calitate. Indeplinirea standardelor trebuie
sa fie criteriul de baza in aprecierea performantelor fiecarui cadru de conducere in parte.

Standardele permit partilor interesate sa evalueze calitatea activitatii manageriale, sa monitorizeze
progresele in vederea atingerii sau depasirii standardelor si sa evalueze eficienta implementarii reformelor in
educatie. Standardele pot fi utilizate pentru a incuraja responsabilitatea cadrelor de conducere pentru
autodezvoltare continua. Aceste standarde sint unitare i se aplicd individual fiecarui cadru managerial
pentru toate domeniile prevazute. Suplimentar, unele dimensiuni ale Standardelor pot fi aplicate si in
procesul de selectare prin concurs a cadrelor manageriale, servind drept baza pentru interviul de performanta.
Functiile sistemului de standarde sint:

. respectarea principiilor fundamentale si a directiilor de dezvoltare strategica a sistemului educational;



. pastrarea coerentei sistemului educational in conditiile descentralizarii, ale cresterii autonomiei
unitatii scolare si ale cresterii autoritatii decizionale a comunitatii locale;

. valorificarea eficienta a resurselor financiare si umane in realizarea functiilor specifice;

. orientarea dezvoltarii profesionale a cadrelor de conducere pentru ca acestea sa indeplineasca, la un
nivel inalt, functiile si rolurile specifice;

. asigurarea calitatii serviciilor educationale si evaluarea raporturilor "costuri" / "beneficii" si, mai ales,

"costuri" / "eficacitate" pentru serviciile si programele educationale desfasurate la nivel national, regional si
local;
. orientarea dezvoltarii organizationale si institutionale.

Standardele de competenta profesionala ale cadrelor manageriale din invatamintul general se aplica:
- de catre cadrele manageriale, pentru autoevaluarea activitatii, elaborarea traseului de dezvoltare
profesionald;
- de catre evaluatorii externi, pentru determinarea nivelului calitatii activitatii cadrului managerial,
elaborarea instrumentelor de evaluare; elaborarea recomandarilor pentru dezvoltarea profesionala a cadrelor
manageriale;
- de catre institutiile abilitate in formare continud a cadrelor manageriale, pentru conceperea
programelor de formare continud, elaborarea suportului metodologic pentru respectivele activitati.

Standardul nu trebuie inteles ca avind rolul de a limita dezvoltarea, ci acela de a orienta, impulsiona si
regla aceastd dezvoltare. Standardul este un punct de referintd cu o Incarcatura culturala si axiologica precisa.
Sistemul de standarde va face posibila identificarea unor eventuale directii de dezvoltare in ariile analizate,
cu pastrarea unui echilibru optim intre activitatea curenta si dezvoltare. Standardul stabileste si modalitatile
de pregatire pentru cei care fac sistemul sd functioneze si sa se dezvolte. Deci, consideram standardele drept
un referential si pentru formarea profesionald continud a cadrelor manageriale. Managerii vor utiliza
standardele pentru managementul unitatii de invatamant si pentru autoevaluarea propriului nivel de
competenta.

Indeplinirea cerintelor din standarde se poate demonstra prin: consultarea documentelor, chestionarea/
intervievarea tuturor factorilor de interes si prin observarea directd. Orice activitate care este desfasuratd
lasa dovezi (acestea pot fi audio, video, documente etc.). Prin urmare, documentele, produsele activitatii si
referintele confirma rezultatele unei activitafi.

Standardele de competenta profesionala ale cadrelor manageriale din invatamantul general reprezinta
un sistem de criterii si norme referitoare la nivelul de calitate care se doreste a fi atins pe domeniul
managerial in sistemul de invatdmant general si constituie o parte componentd a ansamblului de documente
normative. Ele constituie baza pentru asigurarea evaluarii obiective a nivelului de pregatire profesionala si a
calitatii activitatii managerului. Standardele constituie un sistem de referintd pentru autoevaluarea si
stabilirea prioritatilor de dezvoltare profesionald a managerilor.

Standardele de competenta profesionala se structureaza pe sase domenii prioritare:

Viziune si strategii;
Curriculum;

Resurse umane;

Resurse financiare si materiale;
Structuri si proceduri;

Comunitate si parteneriate. e

MANAGEMENT

ocoarwNE

RESURSE
FINANCIARE $I
MATERIALE

STRUCTURI $I
PROCEDURI

COMUNITATE
|

PARTENERIATE

Pentru fiecare domeniu este precizat standardul de atins/ realizat. Fiecare standard este derivat in 3-5
variabile, care reflecta etapele/ actiunile manageriale indicate/oportune pentru atingerea standardului.
Indicatorul, in contextul standardelor profesionale pentru manageri, indica actiunea, contextul, mijlocul si
finalitatea ce urmeaza a fi atinsd de catre manager in contextul atingerii standardului. Indicatorii respecta
aria de cuprindere si complexitatea actiunilor constituente ale standardului.

Fiecare indicator este caracterizat/descris calitativ prin intermediul descriptorilor. Descriptorii reliefeaza
traseul managerial oportun pentru a atinge indicatorul.



1. STANDARDE,

INDICATORI, DESCRIPTORI

Domeniul 1: VIZIUNE SI STRATEGII

Nr. | Standard Indicatori Descriptori

1 | Managerul 1.1. Organizeaza 1.1.1. Implica personalul didactic, elevii, parintii si
scolar procesul de partenerii in procesul de elaborare a proiectului de
conduce elaborare dezvoltare a institutiei de invatamint general.
procesul de participativa a 1.1.2. Identifica prioritatile strategice care asigura
elaborare si proiectelor de atingerea performantelor in activitatea
implementare dezvoltare a copiilor/elevilor si a cadrelor didactice.
a proiectelor institutiei de 1.1.3. Asigurd concordanti dintre viziunea, misiunea si
de dezvoltare invatamint general obiectivele strategice ale scolii si a politicilor
a institutiei in baza evaludrii educationale nationale si locale.
de holistice a
invatdmant mediului intern si
general in extern.
vederea 1.2. Conduce procesul | 1.2.1. Monitorizeaza continuu performantele obtinute in
promovarii de implementare a procesul de dezvoltare si ajusteazd  planurile
politicii obiectivelor operationale la obiectivele strategice
educationale strategice. 1.2.2. Coordoneaza eforturile cadrelor didactice, parintilor,
nationale si partenerilor si elevilor in procesul de realizare a
locale obiectivelor strategice.

1.2.3. Documenteaza sistematic progresul in atingerea
rezultatelor planificate, practicile de succes si
modalitatile de abordare a problemelor.

1.3. Coordoneaza 1.3.1. Implica elevii, parintii, cadrele didactice si partenerii
procesul de in evaluarea gradului de realizare a obiectivelor
evaluare a gradului strategice.
de realizare a 1.3.2. Informeazd comunitatea educationald si partenerii

obiectivelor
strategice
proiectate.

despre gradul de realizare a obiectivelor strategice.




Domeniul 2: CURRICULUM

Nr. Standard Indicatori Descriptori

2. Dezvolta si 1.1. Asigura conditii 1.1.1. Elaboreaza si promoveaza politicile curriculare
diversifica motivationale, institutionale coerente cu cele nationale, dar si cu
oferta metodologice si misiunea si specificul institutiei de invatdmint
curriculara in logistice de general.
vederea implementare si 2.1.2. Asigura institutia de Tnvatamant cu produse
valorificarii dezvoltare a curriculare: plan-cadru de invatamant, curricula
potentialului curriculumului pe discipline, inclusiv la cele optionale, manuale
individual, scolar. scolare, ghiduri metodologice, dar si cu mijloace
institutional si informationale si comunicationale, elaborate de
comunitar Ministerul Educatiei.

2.1.3. Asigura dezvoltarea profesionala continue a
cadrelor didactice in vederea implementarii
curriculumului scolar.

2.2. Coordoneaza 2.2.1. Organizeaza proiectarea curriculumului la
elaborarea si decizia scolii: curriculumul la discipline
implementarea optionale, curriculumul pentru educatie
curriculumului la extrascolara, curriculumul individualizat, altor
decizia scolii. produse curriculare.

2.2.2. Creeaza conditii pedagogice, psihologice, sociale
de implementare si functionare a curricula la
decizia scolii.

2.3. Monitorizeaza 2.3.1. Asigura elaborarea mecanismelor si procedurilor
implementarea si de monitorizare a implementdrii si dezvoltarii
dezvoltarea curriculumului scolar, inclusiv celui la decizia
curriculumului scolii.
scolar. 2.3.2. Gestioneaza procesul de monitorizare a

implementarii si dezvoltarii curriculumului
scolar.

2.3.3. Asigura prelucrarea rezultatelor monitorizarii
implementdrii si dezvoltarii curriulumului scolar
s1 elaboreaza raportul privind starea actuala a
acestui proces.

2.3.4. Initiaza si promoveaza actiunile de reglare a

implementarii si dezvoltarii curriculumului
scolar in rezultatul analizei datelor monitorizarii.




Domeniul 3: RESURSE UMANE

Nr. Standard Indicatori Descriptori

3. | Managerul 3.1. Coordoneaza 3.1.1.Aplica diverse metode de recrutare a personalului
scolar creeaza | procesul de (didactic, didactic auxiliar, nedidactic).
$1 menfine recrutare, angajare, | 3.1.2. Angajeaza personalul conform prevederilor legislatiei in
mediul concediere a

stimulativ si
cooperant in
vederea
dezvoltarii
continue a
capitalului
uman al scolii

personalului
(didactic, didactic
auxiliar, nedidactic)

vigoare.

3.1.3. Garanteaza respectarea legislatiei muncii si a altor acte
normative ce contin norme ale dreptului muncii in cadrul
raporturilor de munca si a altor raporturi legate nemijlocit de
acestea.

3.2. Asigura
eficacitatea
dezvoltarii
profesionale
continua a
personalului
(didactic, didactic
auxiliar, nedidactic)

3.2.1.Identificd nevoile de dezvoltare profesionald a
personalului prin implicarea factorilor educationali.

3.2.2.Incurajeaza si sustine personalul sa participe la diverse
activitati de formare profesionald continud conform unui
traseu individualizat de dezvoltare profesionala.

3.2.3.0rganizeaza procesul de diseminare a bunelor practici
prin diverse modalitati.

3.2.4.Asigurd functionalitatea mentoratului de insertie

profesionald a cadrelor didactice debutante.

3.2.5.Coordoneaza procesul de evaluare a impactului
dezvoltarii profesionale continue.

3.3. Monitorizeaza
procesul de evaluare
a personalului
(didactic, didactic
auxiliar, nedidactic)

3.3.1.0rganizeaza procesul de evaluare internd a personalului.

3.3.2.0fera consiliere si indrumare metodologica personalului
in contextul rezultatelor evaluarii.

3.3.3.0rganizeaza programe de imbunatatire/ dezvoltare a
competentelor profesionale in conformitate cu rezultatele
evaluarii.

3.4. Creeaza
contexte de
motivare si stimulare
a performantei in
activitate

3.4.1.Aplica diverse metode de motivare a tuturor membrilor
comunitdfii educationale.

3.4.2.Stimuleaza prin diverse metode si instrumente
manageriale inovatia si performanta membrilor comunitatii
scolare.

3.4.3.Incurajeazi initiativele valoroase ale membrilor
comunitdtii educationale ce tin de imbunatatirea performantei
organizationale.




Domeniul 4: RESURSE FINANCIARE SI MATERIALE

Nr. | Standard Indicatori Descriptori
4 | Managerul 4.1. Coordoneaza 4.1.1.Implica factorii educationali in planificarea si

gestioneaza elaborarea, gestionarea resurselor financiare si materiale.

si dezvolta monitorizarea si | 4.1.2. Asigura conformitatea executarii bugetului aprobat.

resursele raportarea 4.1.3. Asigurd transparenta actului decizional Tn administrarea

materiale si bugetelor pe resurselor financiare si materiale.

financiare in programe

vederea 4.2. Asigura 4.2.1.Proiecteazd un sistem de management financiar si

asigurarii functionarea control conform Standardelor nationale de control intern

unui mediu sistemului de in sectorul public.

de Invatare management 4.2.2. Aplica proceduri de responsabilizare a tuturor angajatilor

sigur si financiar si pentru respectarea principiilor bunei guvernari.

motivant control intern 4.2.3. Efectueaza sistematic autoevaluarea in scopul
determinarii functionalitatii sistemului de management
financiar si control.

4.2.4.Elaboreaza Raportul privind organizarea si functionarea
sistemului de management financiar si control si
declaratia privind buna guvernare.
4.3. Valorifica 4.3.1.Dezvoltd parteneriatele cu diversi donatori.
resursele 4.3.2.Dezvolta baza tehnico-materiala a institutiei de

institutionale si
complementare

invatdmint general

4.3.3. Asigurd transparenta cheltuirii resurselor institutionale,
materiale si financiare ale institutiei de invatamint.




Domeniul 5: STRUCTURI SI1 PROCEDURI

Nr. Standard Indicatori Descriptori
5 Managerul 5.1. Asigura 5.1.1. Asigura operationalizarea obiectivelor strategice si
garanteaza functionalitatea functionalitatea institutiei
functionalitatea managementului  |5.1.2. Monitorizeaza activitatea tuturor structurilor din
institutiei de strategic organizatie si evalueaza periodic functionalitatea
invatamant operationalizat lor.
general si prin structurile 5.1.3. Imbunititeste calitatea procedurilor operationale
sistemului administrative si aplicate in institutia de invatamant generala pe
intern de manageriale toate domeniile de activitate.
asigurare a 5.2. Creeaza conditii |5.2.1. Aplicd pe toate domeniile de activitate mecanisme
calitatii de functionare si de evaluare periodicd a calitatii serviciilor prestate
dezvoltare de institutia de invatamint general.
continud a 5.2.2. Promoveazad sisteme de actiuni pentru
sistemului intern imbunatatirea calitatii serviciilor educationale.
de asigurare a 5.2.3. Racordeaza dimensiunile activitatii institutiei de
calitatii invatamant general la standardele educationale.

Domeniul 6: COMUNITATE SI PARTENERIATE

Nr. Standard Indicatori Descriptori
6 | Managerul 6.1. Conduce 6.1.1. Diversifica strategiile de promovare a imaginii
dezvolta procesul de institutiei
parteneriate in promovare a | 6.1.2. Promoveaza in comunitate servicii educationale si de
vederea imaginii voluntariat.
asigurarii institutiei de
progresului invatamint < — - - —
institutiei de general la nivelul 6.1.3. Incurajeaza 1‘mp11<':a'r‘e'a ac.torl‘lo‘r educationali in
invétér’nént comunititii promovarea imaginii institutiei de Tnvatamint
genéral sia locale, r;a‘gionale general.
comunitatii si internationale
6.2. Implicd institutia | 6.2.1. Sustine participarea personalului didactic, a copiilor/
de  invatdmant elevilor la programe si proiecte de cooperare
general in | 6.2.2. Identifica parteneri din comunitatea locala,
proiecte raionald/municipald, nationald si internationala.
educationale 6.2.3. Realizeaza activitati in parteneriat cu sectorul public
sl privat.
6.2.4. Organizeazd evaluarea rezultatelor implementarii
proiectelor educationale.
6.2.5. Asigura valorizarea feedback-ului continuu.
6.2.6. Monitorizeaza continuitatea si impactul proiectelor.




